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Wdhrend sich die Welt langsam von der COVID-Pandemie erholt und sich
wieder eine ,normale” Einkaufsmentalitdt entwickelt, stellt sich die Frage:

Werden sich die Verbraucher so verhalten, als
hdatte es die Pandemie nie gegeben, oder werden einige der Einstellungen
und Verhaltensweisen, die sie wahrend der Pandemie angenommen
haben, noch lange in der Zukunft bestehen bleiben?

In diesem Monat (Juni 2021) haben wir als Folgemafinahme zu einer Studie

vom September 2020, in der wir 8.000 Verbraucher in vier verschiedenen
Teilen der Welt zu ihren Einkaufsaktivitdten wihrend der Pandemie

befragt haben, erneut 8.000 Verbraucher in denselben Ldndern - den USA,

Grofibritannien, Frankreich und China - gefragt, wie sie sich heute fihlen
und verhalten.

In den meisten Fdllen sagen Kéufer rund um den Globus, dass es sich ,gut
anfuhlt” oder ,wirklich gut anfuhlt”, in die Geschdfte zurickzukehren

und die Dinge zu erleben, die sie im Vergleich zum Online-Einkauf am
meisten vermissen - und am meisten geniefien: die Méglichkeit, Produkte
anzufassen und auszuprobieren, die sofortige Befriedigung, etwas direkt
mit nach Hause zu nehmen, die Entdeckerfreude beim Einkaufen als
Freizeitbeschdftigung und der Spafi beim Einkaufen mit Freunden oder
Familie.

80090 aller Kaufer sagen, dass sie sich jetzt wohl oder ,sehr wohl” fihlen,
wenn sie in die Geschdfte zurickkehren, auch wenn sich einige immer
noch ein wenig Sorgen machen, sich mit dem Covid-19-Virus zu infizieren
(3290 stimmen ,etwas zu”, dass sie sich immer noch Sorgen machen,
wdhrend 169/ ,stark zustimmen”). 65%o der Kdufer sagen, dass sie die
Geschdfte noch nicht so hdufig besuchen wie vor Covid-19, aber 29%o
sagen, dass sie mehr Geld pro Besuch ausgeben (4690 sagen, dass sie
»mehr oder weniger das Gleiche” ausgeben).

Wdhrend 4690 aller Kaufer sagen, dass sie die Welt vor der Pandemie
vermissen, in der ,ich keine Maske tragen musste”, gibt es einige
Gewohnheiten, die sie als Folge von COVID angenommen haben und
gerne beibehalten wirden. 38%o mdchten, dass Geschdfte weiterhin
Handdesinfektionsmittel am Eingang anbieten und 319/o sagen, dass
sie die Verschmelzung von physischem und digitalem Erlebnis geniefien
und wollen, dass Click-and-Collect (oder die Abholung am Strafienrand)
bestehen bleibt.

Es scheint, dass die Verbraucher mit den Verdnderungen ihrer
Einkaufsgewohnheiten im Lebensmittelbereich am besten zurechtkamen,
denn 249/o geben an, dass sie lieber weiterhin online Lebensmittel
einkaufen wirden, als in die Geschdfte zurickzukehren. Auch dies
scheint ein wachsendes Indiz dafur zu sein, dass die Verbraucher mit der
Verschmelzung von offline und online Handel zufrieden sind.

Bei so vielen Verbrauchern, die sich beim Einkaufen
wieder wollen, ist es jetzt an der
Zeit, dass Einzelhiindler die Gelegenheit nutzen und
sicherstellen, dass sie ein verbessertes Kundenerlebnis
bieten. Ihre Kunden sind bereit, Sie zu umarmen. Sind
Sie bereit fir sie?
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Wdhrend die Briten im Jahr
2020 am vorsichtigsten waren,
was die Ruckkehr zum physischen

w 86%
Die Verbraucher in den US
sind Mitte 2021 mit 86%/o
am zufriedensten mit dem
Einkaufen in Geschdften,
gegeniber 6890 im
. September 2020.
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Die Mehrheit der weltweit der weltweiten Verbraucher Der Anteil der Verbraucher, Die Zahl der Befragten, die
Befragten gibt an, die angaben, im Vergleich angaben,
zu vor der Pandemie als vor der
stieg von 239%o Pandemie, sank von 38%o im
verglichen mit nur 3o, die dies im September 2020 auf Jahr 2020
im September 2020 angaben. im Juni 2021.
der Verbraucher, Der steilste Anstieg der Verbraucherausgaben 209/o der Verbraucher weltweit geben an,
im Vergleich zu vor der Pandemie ist dass sie sowohl
MOOD MEDIA 46%o. zu verzeichnen, von 26%/o im Jahr 2020 in
VERBRAUCHER- auf 379/ im Jahr 2021. Geschdften verbringen als vor COVID-19,
nach 3196 im Jahr 2020.
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WAS KAUFER VERMISST HABEN

DIE VERBRAUCHER

H A B E N D I E DIE MOGLICHKEIT ZUM ANFASSEN N
1 45% UND AUSPROBIEREN VON @
PRODUKTEN VOR ORT
e . DER SOZIALER ASPEKT DES
D E S E | N KA U F E N S Die Maglichkeit, Produkte an Ort und Stelle 2 35% EINKAUFENS MIT FREUNDEN UND @
anzufassen und auszuprobieren, ist was, die ANGEHORIGEN
V E R M | S S T Verbraucher weltweit
. , als die Geschdfte 3 35% DIE MOGLICHKEIT, EINKAUFE SOFORT @
geschlossen waren. ° MIT NACH HAUSE ZU NEHMEN
FUR DEN KAUF IM GESCHAFT GEGENUBER DES |_
ONLINE-EINKAUFS 320/ DER WELTWEITEN
0 DIE MOGLICHKEIT, DIE PRODUKTE ZU VERBRAUCHER GEBEN
39% FUHLEN, ANZUFASSEN UND
AUSZUPROBIEREN, STEHT AUCH AN DEN FREIZEITASPEKT
WEITERHIN AUF PLATZ 1,
DES EINKAUFENS IN
DIE ANNEHMLICHKEIT, DEN EINKAUF =
51% ) DIREKT MIT NACH HAUSE ZU NEHMEN GESCHAFTEN VERMISST
ZU HABEN. CHINESISCHE
o DIE MOGLICHKEIT, ZU STOBERN VERBRAUCHER HABEN
45% UND NEUES ZU ENTDECKEN DIESEN ASPEKT NOCH
Frankreich ist der einzige Markt, auf dem MEHR VERMISST (40%%),
MOOD:MEDIA die Méglichkeit, zu stobern und Neues zu WOBEI DIE 16- BIS
21 VERBRAUCHER- 479, entdecken als zweitwichtigster Grund fur .
2 "ﬂ STIMMUNG ° das Einkaufen im Geschaft angegeben 24-JAHRIGEN IHN
. wird; 7490 vermissen diesen Aspekt. WELTWEIT AM MEISTEN

VERMISST HABEN
(349/0).



EINIGE GESCHAFTE EINKAUFSZENTREN MODEGESCHAFTE LEBENSMITTELGESCHAFTE

WERDEN MEHR
VERMISST ALS
ANDERE

i

W

¥4

Weltweit geben die Einkaufszenten Franzosische Konsumenten  Mode- und Bei den Mdnnern ist der
Verbraucher an, dass sie (Shopping Malls) haben Modegeschiifte Bekleidungseinzelhdndler Mode- und
den Besuch von werden auch von den (Fashion Stores) am stehen auch an der Spitze  Bekleidungseinzelhandel
Einkaufszentren (389/o) chinesischen (619o) meisten vermisst (469o), bei Frauen in Frankreich in Frankreich (33%o0) am
und Mode- und und US-amerikanischen gefolgt von den Briten (5990) und Frauen in beliebtesten, wihrend
Bekleidungsgeschiiften Befragten (409/) als (309/0). In den USA sind Grof3britannien (439/po). Einkaufszentren bei den
(369/0) waihrend der der am meisten Lebensmittelgeschiifte der Mdnnern in China (57%o),
Pandemie am meisten vermisste Ort genannt. am zweithéufigsten den USA (3290) sowie
vermisst haben. vermisste Ladentyp (309/0o), Grof3britannien (219o) die
obwohl sie grofitenteils for FOhrung Ubernehmen.
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WELTWEIT ERWARTEN,

das Niveau von vor der
—_— Pandemie erreichen werden.

EINKAUFSGEWOHNHEITEN

DASS IHRE

Die optimistischste Gruppe sind die
US-amerikanischen Ménner; 749/o
erwarten, dass ihre Gewohnheiten

BIS ENDE 2021 WIEDER

NAIAE 7 : é;/////// AUF DAS NIVEAU VON VOR bis zum Ende dieses Jahres (2021)
g! E‘-’E?’.ﬁ‘ 2 : /////M DER PANDEMIE wieder auf das Niveau vor der
— Pandemie zuriickkehren.
ZURUCKKEHREN WERDEN.
18% 8%
0 0
Der Befragten weltweit Erwarten, dass es Nur 89o der weltweiten
geben an, dass ihre mindestens ein weiteres Verbraucher erwarten, dass
MOOD MEDIA Einkaufsgewohnheiten Jahr - bis zum Sommer ihre Einkaufsgewohnheiten
A BX -’ﬂ gfjﬁﬁzg”m' bereits wieder das Niveau 2022 - davern wird, bevor nie wieder auf das Niveau
=, von vor der Pandemie ihre Einkaufsgewohnheiten von vor der Pandemie
erreicht haben. zu dem Verhalten vor der zuruckkehren werden.

Pandemie zuriickkehren.
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DIE EINKAUFS-
GEWOHNHEITEN

haben sich durch die Pandemie for

gedndert, wobei mehr als ein Viertel
von ihnen angibt, dass sie ihre

Gewohnheiten stark verindert haben
(2790).

-~
>21%
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Verbraucher in den USA geben
an, dass sich ihre
Einkaufsgewohnheiten stark
verdndert haben -

(349/0 der US-Befragten
gegeniber 2790 der Befragten
weltweit).

In den USA, ist die Gruppe der 35- bis
44-Jiihrigen (47%o0) am stérksten
betroffen, wenn es darum geht, sich
neue Gewohnheiten anzueignen, im
Vergleich zu anderen Altersgruppen
in den USA (30%bo).



VERBRAUCHER KONNTEN SICH

NEUE DAFUR ENTSCHEIDEN,

NORMALITAT,
NEUE

GEWOHNHEITEN 25%\ ﬁms%mﬂ{mu FUHREND IN

GROSSBRITANNIEN UND DEN USA

B 23%\ #2 WELTWEIT

TECHNOLOGIE & ELEKTRONIK

CHINA & FRANKREICH

#3 WELTWEIT
Q 22%\ MODE & BEKLEIDNG FUHREND IN

Am wenigsten wohl fihlen sich

die Verbraucher beim Online-Kauf

von Autos, denn nur 7°/o der S
weltweit Befragten gaben an, V
dass sie den Online-Kauf dem

Gang ins Ladengeschiift . /

vorziehen wirden.
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VERBRAUCHER SCHATZEN EINIGE DER NEUEN
ANGEBOTE & DIENSTLEISTUNGEN, DIE ALS
FOLGE DER PANDEMIE EINGEFUHRT WURDEN.

NEUE
NORMALITAT,
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GEWOHNHEIT
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Masken beim Einkaufen
tragen zu missen, stort die
Verbraucher weltweit am
meisten (469/o).

Wiihrend sie am meisten
Handdesinfektionsmittel am
Eingang von Geschdften
schdtzen (38%bo).

Chinesische Verbraucher schiitzen es bei
weitem am meisten, wenn Verkdufer Masken
tragen - die Mafinahme Nummer eins, die sie
auch nach der Pandemie in den Geschdften
sehen méchten (4490 in China gegeniber
16%/o in anderen Léindern).
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Die US-Konsumenten
Ubertreffen diesen globalen Durchschnitt, da 38%o der
amerikanischen Befragten diese Absicht bekunden.

am meisten geschdtzt und rangiert mit 33%o
der US-Konsumenten auf Platz drei gegenUber dem
weltweiten Durchschnitt von 199/0.

die Marken
wdhrend der Pandemie eingefUhrt haben. QR-Codes auf
allen Produkten, um sie in den Geschiiften zu sehen und
dann online zu kaufen (3496 in China gegeniber dem
weltweiten Durchschnitt von 179/0) waren am beliebtesten.



UNSERE FUR WEITERE
METHODIK INFORMATIONEN

Die Studie wurde von Censuswide zwischen dem 28. Mai und dem 01. Juni 2021
durchgefuhrt, mit 8.012 Befragten in Grofibritannien, den USA, Frankreich und China.
Censuswide befolgt ESOMAR und beschdaftigt Mitglieder der Market Research Society,
die auf den ESOMAR-Prinzipien basiert.

Kostenlose Sensory-Marketing-Beratung

Nordamerikanische Medienanfragen
Caroline Traylor:

Européiische/Asiatische Medienanfragen
Valentina Candeloro:

Mood Media ist das weltweit f0hrende Unternehmen fir
Instore-Medienlésungen, das sich der Verbesserung des
Kundenerlebnisses verschrieben hat. Wir erzeugen gréfiere emotionale
Bindungen zwischen Marken und Verbrauchern durch die richtige
Kombination von Bild-, Klang-, Duft-, Social- und Systemlésungen. Wir
erreichen jeden Tag mehr als 150 Millionen Verbraucher an mehr als
500.000 Abonnentenstandorten in mehr 100+ Landern auf der Welt. Zu
den Kunden von Mood Media gehéren Unternehmen aller Gréfien und
Branchen, von den weltweit bekanntesten Einzelhdndlern und Hotels bis
hin zu Schnellrestaurants, lokalen Banken und Tausenden von kleinen
Unternehmen. FUr weitere Details: moodmedia.com.
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