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Czym jest
marketing doznan?

Korzystanie z marketingu doznan polega na kreowaniu
inspirujagcych, weiggajgeych i angazujgeych doswiadczen w
miejscu sprzedazy, dzieki ktorym z klientem zostaje nawigzana
wiez emocjonalna, ktora utrwala dobre wrazenia wyniesione

Z zakupow. Zmysly mozna przyrownac do ptotna, na ktore

linii produktowych.

0d rozwiqzan typu digital signage, takich jok interaktywne wyswietlacze cyfrowe, ktore klientow
inspirujq, informuja i wspomagajg w decyzjach, poprzez media audio-wizualne, takie jak
brandowana muzyka tia, oddajgca charakterstyczne cechy wspoélne marki i klientéw, az po
zapachy w sklepach indukujgce zywe emocje i wspomnienia, lub nawet wydarzen w sklepie,
podczas ktorych konsumenci mogg posmakowac i dotkng¢ produktow - wszystko to ma na
celu stworzenie skalowalnego zestawu narzedzi medialnych i wywarcie wptywu na lojalnosé
klientdw i ich zachowania zakupowe. Rozwigzania marketingu doznar pozwalajq stworzye
spersonalizowanga i niezwykle angazujacq podréz zakupowa Klienta (ang. customer journey),
ktéra bedzie korzystna zaréwno dla niego, jok i wyniku finansowego firmy.

Sukces marki polega na stworzeniu wiezi opartej
jednoczesnie na wartosci i unikalnosci.
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Wg danych opublikowanych przez Forbes w 2019 roku,
marketing doznan mial znaczqcy udzial w strategiach
marketingowych 7796 marketeréw. Co wiecej, badanie
przeprowadzone przez Eventbrite wykazalo, ze Millenialsi
chetniej dokoknujg zakupow, gdy ich decyzja zakupowa
jest wsparta narzedzami marketingu doznan.

REI, sprzedawca sprzetu outdoorowedo i rekreacyjnego, jest doskonatym przykiadem marki,
ktdra stosuje marketing doznan w projektowaniu doswiadczen zakupowych klientow. Oprocz
dedykowanych muzycznych playlist tworzqcych odpowiedni nastroj oraz dedykowanego
systemu digital signage stuzgcemu edukowaniu, marka organizuje na terenie sklepow nocne
wydarzenia kempingowe, ktére pozwalajq klientom obcowac z produktami w sposéb angazujacy
wszystkie zmysty.

Podobnie dziatajg ekskluzywne marki motoryzacyjne, takie jak Ferrari, ktore wykorzystujg w
swoich salonach tresci i technologie sensoryczne, umozliwiajg giebokie zanurzenie klienta w
przekazywanej komunikacji. Poczqwszy od oszatlamiajgeych cyfrowych ekrandw prezentujgcych
content lifestylowy i pokoi konfiguracyjnych, w ktorych klienci przy uzyciu tabletu konfiguruja
pojazd swoich marzer, az po réznorodne wyselekcjonowane playlisty, réznigce sie w zaleznosci
od danegj strefy w salonie dealerskim, interaktywne sciany produktow i spersonalizowane
zapachy. Ferrari wykorzystuje marketing doznan, by tchng¢ w swojg marke petnie zycia.

Stosowanie marketingu doznan w projektowaniu Doswiadczenia Klienta, otwiera mozliwosc:

+ Nawigzania giebokiej wiezi pomiedzy klientem a marka,

+ Dodania werwy, ozywienia celow i wartosci marki.

+ Nauczenia sig przez klientdw czegos nowego.

+ Nadania okresleniu “sklep” lub “przestrzen handlowa” nowego waloru, dalece wykraczajacego
poza sfere transakci.



Marketing Doznan
| Doswiadczenie Kliento
na terenie sklepu

Nadejscie ery technologii byto kojarzone z wyparciem
tradycyjnego modelu zakupow przez technologie
internetowe. Tymczasem nawet Amazon, czy Warby
Parker, ktore zaczynaty dzialalnos¢ w sferze wirtualngj,
dostrzegly potrzebe fizycznej obecnosci punktow
sprzedazy detalicznej. Czesto przed dokonaniem zakupu
klient chee fizycznie dotkngc produktow i porozmawiac

Z pracownikami. Technologia nie tylko nieodwracalnie
zmienia sposob przeprowadzania transakgji detalicznych,
ale rowniez zmienita oblicze stacjonarnej przestrzeni
handlowej. Konsumenci cheag, zeby zakupy w sklepie byly
zrodlem realnego doswiadczenia, zamiast by¢ wylgcznie
miejscem zawarcia transakaji.
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»10, W jaki sposdb klient poczuje
sie w momencie, gdy wkroczy w
Twojq przestrzen, ma ogromne
znaczenie. Poczqwszy od dzwieku,
przez wyglqd, az po zapach.
Wszystkie te elementy pozwalajq
nakierowac klienta na wlasciwg

decyzje, wydluzyé jego pobyt w
sklepie i wreszcie sprawic, aby
chetniej do niego wracit.”

- Juime Bettencourt
SVP, North America & Global Services
Sales, Mood Media




Najbardziej narazone na niskq sprzedaz w przypadku posiadania
wylgcznie oferty online, sq marki odziezowe i meblowe. Badania
przeprowadzone przez Mood Media pokazujg, ze mozliwosé dotykania,
wyprébowania i fizycznej interakgji z produktami stanowi kluczowy
powod, dla ktérego konsument decyduje sie na zakup w sklepie
stacjonarnym, a nie w Internecie. Mozliwos¢ dotknigcia i przymierzenia
ubrania lub sprawdzenia puszystosci jaska, czy sprezystosci poduchy,
sq mozliwe tylko w stacjonarnym sklepie. Tego rodzaju interakcja
zwieksza prawdopodobienstwo zakupu, zaréwno w momencie wizyty,
jok w przysziosci. A jedna interakcja moze by¢ katalizatorem dla wielu
kolejnych.

“przyjemna atmosfera” stanowi
kluczowy czynnik odwiedzenia
sklepu stacjonarnego dia

7890 konsumentow na calym
sSwiecie.

Badania wykazaly, Ze proces robienia zakupow
uwadlnia dopaming, hormon zwiqzany z
przyjemnosciq.

Wysokos¢ zwrotu z inwestycji w marketing doznan moze by¢ znaczna,
gdyz az 8 na 10 konsumentow na catym Swiecie deklaruje, ze
polecitoby sklep, w ktérym zastosowane rozwigzania: digital signage,
muzyka i elementy zapachowe, sprawity im przyjemnose. Kupujacy
checq dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, bo nawigzujg one do ich
wartosci (i wartosciami marki).

9009/o klientow jest bardziej
skionnych do ponownego

odwiedzenia miejsca,w ktorym
obecne sq muzyka, efekty
wizualne i zapach.

»Natychmiastowosg¢, trafnosc¢ i
intymnosg, czyli cechy, ktore skladajq
sie na indywidualne doswiadczenia
konsumenckie, ksztaltujq nasze
oczekiwania w sklepie. One rowniez
muszq by¢ dostepne natychmiast
oraz niesc istotny i spersonalizowany
przekaz.”

- Danny Turner, Global SVP, Creative Programming, Mood Media

Nie mozemy takze zapominac o jednym z najwazniejszych
czynnikdw, ktére skianiajg konsumentdw do korzystania ze

sklepow stacjonarnych: o sprzedawcach. 0 ludziach, ktérych rolg
jest pomaganie i przekazywanie informagje. 0 ludziach, ktdrych
zachowanie ma ogromny wplyw na postrzeganie marki. Stosowanie
marketingu doznan to nie tylko strategia nakierowana na klienta... to
takze dziatanie wspomagajgce szkolenie i lojalnose pracownikow.

Jedli zastanawia Cie skala wplywu marketingu doznan na klienta w
placowee detalicznej, zadaj sobie nastepujace pytania::

+ Jakie wartosci marki cheialbys podkreslic w sklepie?

+ Jak opisatbys ,nastrdj” lub ,0sobowosé” marki?

+ W jaki sposob rozwigzania wizualne, dzwiekowe i zapachowe mogaq
tchna¢ zycie w te wartosci i “osobowosé”?

+ Jakie korzysci uzyskuje klient robigc zakupy stacjonarnie i jak
marketing doznar moze je podkrecic?



Marketing Doznan
naukowo

W przeprowadzonym badaniu wptywu marketingu doznan na emocje
odbiorcy, wykorzystano metody: Odruchu skorno-galwanicznego
(ang. galvanic skin response, GSR) oraz Okulografii (ang. Eye Tracking,
ET), czyli Sledzenia ruchow gatek ocznych. GSR umozliwia pomiar
aktywnosci obwodowego ukiadu nerwowego, ktora pokazuje, czy
odbiorca wykazuje wzrost aktywnosci i energii w reakcji na odbierany
obraz, dzwiek lub zapach, natomiast ET mierzy uwaznosc wzrokowq
- bada, co przycigga wzrok, w jakiej kolejnosci i na jakim poziomie
skupienia.

Niedawno przeprowadzone przez Mood Media badanie pt. ,Kwantyfikacja wplywu marketingu
sensorycznego” obejmowato pomiary GSRi ET w srodowisku sklepow sportowych. Wigczanie i
wylgczanie elementow marketingu doznan w celu uzyskania pomiaru mocy reakcji konsumentow
wykazalo, ze byli oni 0 28%o bardziej pobudzeni emocjonalnie w odpowiedzi na marketing
zapachowy. Sledzenie ruchdw galek ocznych wykazalo z kolei, ze $wiadomo$é kupujaeych
dotyczaca tresci wyswietlanych na ekranach wzrastata o 5%o, gdy aktywowano tresci ruchome

(w poréwnaniu z obrazami statycznymi). Natomiast poziomy GSR pokazaty, ze konsumenci byli o
17%0 bardziej emocjonalnie drazliwi, jesli zakupom towarzyszyia cisza. W trakcie badania osoby te
opisaty atmosfere braku bodzcow, jako tworzgca nieprzyjemng swiadomose wiasnej obecnosci. W
rezultacie podczas zwiedzania sklepu czuly sie mniej komfortowo, a ich czas pobytu ulegt skréceniu.
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Narzedzia marketingu doznan
Digital Signhage

Badanie trendow w sklepach
przeprowadzone w 2022 roku przez Mood
Media wykazalo, ze najwiekszy wplyw

na decyzje zakupowe konsumentow ma
wigczenie tresci w formie digital signage,
Zas 2690 klientow twierdzi, ze zacheca
ich to do zakupu. Kolejne 2390 wykazato
chec powrotu do sklepu, a 229 twierdzi,
ze zostatoby tam na diuzej. Digital signage
- Sciany wideo i ekrany interaktywne - to
jedne z najskuteczniejszych narzedzi pod
wzgledem sezonowych kampanii i ofert,
promaocji i inspirujgcych komunikatow.
Wyswietlacze cyfrowe pomagajq 0zywic
marke w sposob ciekawy dla klientow,
pozwalajgey zanurzy¢ sie w dynamicznym
doswiadczeniu wizualnym.
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Technologia digital signage moze by¢ réwniez wykorzystywana
do wspierania komunikagiji skierowanej do pracownikéw, szkolen
i rozwoju zawodowego. DS moze tez stanowi¢ skuteczny kanat
komunikacji wewnetrznej, filmow szkoleniowych, sukcesow
zespolowych, a nawet do wyswietlania okolicznosciowych
wiadomosci z okazji urodziny badz rocznicy pracy.

Rozwigzania digital signage mogq takze peinic funkcje
drogowskazow w podrdzy zakupowej klientow. Cyfrowe menu
otwiera mozliwos¢ poprawy w zarzgdzaniu zardwno nim, jak i
wydajnosciqg pracy w firmie, a interaktywne ekrany zapewniajo.
sprawny przebieg procesow rozliczeniowych. Stanowig tez
Zrédio réznorodnych ofert dostarczajac dodatkowe informacje o
produktach lub rozrywce.

269%/o konsumentow
twierdzi Ze elementy
digtial signage
zachecajg ich do
zakupu

2309/0 konsumentow
chcialoby wracic

do sklepu
wykorzystujgcego
digital signage

229/0 konsumentow
twierdzi ze chetnie
zostaje diuzej w
sklepie, w ktorym

wykorzystuje si¢
digital signage
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Narzedzia marketingu doznan

Muzyka | Kom

Czy zastanawiates sie kiedykolwiek nad znaczeniem
muzyki i komunikatow odtwarzanych ponad glowami
klientow oraz rolg, jakqg odgrywajq one w doswiadczeniach
klientow i pracownikow? Muzyka umozliwia emocjonalny
kontakt z klientami i pokazuje, ze podzielasz ich
upodobania i wartosci. Liczne badania dowiodly, ze
muzyka w sklepie wydtuza czas przybywania w nim
klienta, co wplywa na wiekszg zawartosc koszyka, a to z
kolei oznacza wzrost sprzedazy.

Badanie przeprowadzone przez Mood Media wykazato, ze 8390 kupujgcych w USA
twierdzi, ze lubi stuchaé muzyki w trakcie zakupow w sklepie stacjonarnym. Odsetek ten
wzrasta do 919 wsrod osob w wieku 18-24 lat. Nie chodzi jednak tylko o odtwarzanie
dowolnego rodzaju muzyki, ale o jej odpowiedni rodzaj; taki, ktory pasuje zaréwno do
marki, jok i do klienta. 5790 klientow stwierdzito, ze zrezygnuje z zakupdw w sklepach
marki, ktéra odtwarza muzyke ,niepasujaca” lub zbyt glosna.

W przypadku niektérych marek komunikaty mozna wigczy¢ do playlist z muzyka, dzigki
czemu kupujgcy otrzymujg jednoczesnie informacje i rozrywke. Warto wykorzystac to
medium do udzielania odpowiedzi na czesto zadawane pytania, informowania klientow o
popularnych produktach lub ofertach specjalnych i do wielu innych celdw.



4 H 4 Globalna sie¢ hoteli konsekwentnie uzywa wiasnego zindywidualizowanego zapachu,
Narzedzia marketingu doznan ! P S

aby goscie mogli go rozpoznac¢ w kazdym ich holu recepcyjnym na swiecie. W ten sposab
siec chee, by jgj stali goscie od razu poczuli sie ,jak w domu”, gdyz wie, ze zapach jest

) °
R OZWI qzu n I u Zu p u c h Owe odpowiedzialny za wytworzenie w gosciach wspomnienia, ktére oddziela ich od stresu

codziennych podrozy.

Zmyst wegchu odgrywa wazng rolg w pracy pamieci i INTERSPORT, sie¢ sprzedajaca artykuly sportowe, odnotowata 28%o wzrost sprzedazy w
doswiadczaniu emocji. W istocie badania DOKOZUJQ, 7e swoich strefach pitkarskich, kiedy w tych obszarach dodano zapach $wiezo skoszonej

jestesmy 100 razy bardzigj skionni przywola¢ wspomnienia awy.

na DOdSFOWIG ZODOChL{ niz CZGg,OS, CZGQQ ,\/VCZGSDIGJ ‘ W zaleznosci od wielkosci przestrzeni lub liczby stref w sklepie, do kazdej z nich mozna

dotknelismy, zobaczylismy bgdz ustyszelismy. Co wiecej, wprowadzié marketing zapachowy dzigki zamontowanym na $cianach elektronicznym

odczuwanie przyjemnego ZODGChU to takze iStOtﬂv ospekt dyfuzorom, z wkiadem zapachowym tworzonym na bazie olejkdw aromatycznych lub

. . , . t dystrybucji HVAC.
poprawy nastroju. Wyniki badan w obszarze marketingu POPrZEz SYSTEmy AySHybUel

zapachowego dowodzg, ze podczas stosowania tego

narzedzia, klienci potwierdzili poprawe nastroju o okoto

409/o. Podobnie jak muzyka marketing zapachowy moze

sprawic, ze klienci pozostang w sklepie diuzej i kupiq wiece;.

Jedno z badan wykazalo, ze klienci Samsunga przewidywal,

e spedzili 0 26900 mniej czasu na zakupach, niz miato to

miejsce W rzeczywistosci, co wiecej: bedgce pod wplywem <
odpowiednich, dobranych tematycznie zapachow, odwiedzili
trzy razy wigcej kategorii produktowych. s

P =
eadiitd
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Narzedzia marketingu doznan
Systemy

Zastosowanie systemu audiowizualnego, ktory tqczy w
sobie wszystkie instrumenty marketingu doznan, stanowi
kluczowy czynnik sukcesu. System audiowizualny
pozwala przeksztatcic tradycyjny sklep stacjonarny;,

W przestrzen peing insiracjii sprzyja ozywieniu
kreatywnych idei. System posiada modut kompleksowego,
scentralizowanego zarzgdzania, ktéry pozwala
kontrolowac¢ miejsca grupowo lub indywidualnie.

Mood Media zapewnia najwyzszej klasy, profesjonalne systemy, skalowalne w miare
rozwoju firmy. Dzieki platformie CMS o nazwie Mood Harmony™, uzytkownicy mogq
bezproblemowo zarzadza¢ wszystkimi tresciami audio i wizualnymi w wielu lokalizacjach
jednoczesnie. Poczawszy od projektowania tresci i instalacji, az po zarzadzanie
integracjq technologii. Nasz systemy zarzqdzania odgrywa giéwng role w codziennej
eksploatacii i w zarzgdzaniu mediami w sklepie.



Zastosowania

marketingu doznan

w wybranych
branzach

&

Handel Detaliczny

Swiatowy sprzedawca bizuterii skorzystal z uslug Mood
w celu wzbogacenia i dopasowania 0sobowosci swojej
marki do klientéw. Dzigki wykorzystaniu digital signage
oraz systemow muzycznych i dzwiekowych udato mu
sie podnies¢ poziom tgeznosci, komunikacji i ogoinego
doswiadczenia marki, zaréwno w relacjach z klientami,
jak iz pracownikami.

Inne zastosowania to:

+ Interaktywne stacje wyposazone w tablety z
ofertami produktéw i waznymi informacjami

+ Profesjonalnie programowanie muzyki $ciezka
po Sciezce

+ Dynamicznie, animowane grafiki produktow
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»,Badania dowodzg, ze konsumenci podczas
zakupow w sklepach stacjonarnych szukajq
dwoch kluczowych rzeczy: mozliwosci
nauczenia sie czegos nowego i spedzenia
czasu w ciekawy i przyjemny sposadb, co

oznacza, Ze warto wstac z kanapy i udaé
sie do sklepu wyposazonego w praktyczne
narzedzia technologiczne, ktore pozwolq
klientowi kontrolowa¢ Sciezke zakupowq.
Marki, ktore zaspokojq wszystkie te
potrzeby, wygrajg na rynku”.

- Scott Moore
Global CMO, Mood Media




Motoryzacja

Wiele marek z branzy motoryzacyjnej korzysta z réznych rozwigzan marketingu
doznar Mood, w tym z muzyki, komunikatow, digital signage, zapachow i systemow.
W niektorych przypadkach Mood tworzy nawet niestandardowy, brandowany
content, przeznaczony wyigcznie dla firm z danej branzy. Amerykanski dealer
motoryzacyjny nawigzat wspotprace z Mood, aby dzieki rozwigzaniom muzycznym i
zapachowym jeszcze bardziej wesprze¢ swoj niewqtpliwy juz sukces rynkowy.

Inne zastosowania to:

+ Komunikaty odtwarzane w czasie + Sciany wideo
oczekiwania na polgczenie + Video walls
+ Panele wyswietlgjgce liste usiug + Wyswietlacze interaktywne

+ Niestandardowe rozwigzania
audiowizualne

Optieka Zdrowotna

Media oparte na doznaniach mozna wykorzystaé do wzbogacenia i ulepszenia
doswiadczen pacjentdw. Dzieki muzyce redukujqcej niepokdj i niestandardowym
zapachom relaksujagcym umyst, placowki opieki zdrowotnej wykorzystujg rozwigzania
Mood, aby stworzy¢ atmosfere odpowiadajacq pacjentom i innym odwiedzajgcym.
Wyswietlacze digital signage zapewniajqg zindywidualizowane komunikaty oraz
ciekawe tresci, w tym np. przyjazne rodzinom, dzieki czemu nie czujq sie oni
zniecierpliwieni czasem oczekiwania. Technologia jest wykorzystywana réwniez

do wyswietlania informacji o kolejkach, aby wizyty pacjentow mogtly przebiegac
bezproblemowo.

Inne zastosowania to:
+ Wyswietlanie porad zdrowotnych
+ Maskowanie dzwiekdw w celu ochrony poufnosci pacjenta

+ Systemy audiowizualne
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Branza Finansowa

Instytucje finansowe uzywajg systemow cyfrowych do udzielania odpowiedzi na
czesto zadawane pytania, do odtwarzania niestandardowych komunikatow w
czasie oczekiwania na polgczenie oraz w celu zarzgdzania ruchem telefonicznym.
Ponadto instalujg rozwigzania audiowizualne w salach konferencyjnych w

celu usprawnienia swoich spotkan i wydarzen. Federalna Unia Kredytowa HFS
zlecita firmie Mood opracowanie komunikatéw dla oczekujgeych na polgezenia
telefoniczne, aby zwiekszy¢ ich $wiadomosc¢ na temat swojej obecnosci w mediach
spotecznosciowych, opowiedzie¢ o swoim zaangazowaniu spotecznym oraz
promowacé ustugi finansowe. Firma Mood stworzyia dla nich optymistyczny utwor
grany na gitarze akustycznej, ktory towarzyszy komunikatom w czasie oczekiwania
na polgczenie, jak réwniez specjalng muzyke, ktora puszczana jest w tle wich
siedzibach. Badania przeprowadzone przez Mood wykazaly, ze kiedy w tle leci
muzyka, zaréwno klienci, jak i pracownicy czujq sie bardziej komfortowo, prowadzqc
poufne rozmowy.

Inne zastosowania to:
+ Digital Signage

+ Systemy przywolawcze
+ Maskowanie dzwigkow
+Muzyka tla

Fitness

Muzyka i cyfrowe wyswietlacze catkowicie zmieniajq atmosfere obiektow z branzy
fitness. Dzieki niestandardowym rozwigzaniom w zakresie odtwarzania tresci oraz
specjalnie dobranej muzyce tla mozesz w fatwy sposob ozywic swojg marke,
zapewnigjqc jednoczesnie przyjemna atmosfere ¢wiczqcym, obecnym na terenie
klubu. Do wspolpracy angazowani sg profesjonalni twércy muzyczni, ktorzy
pomagajq tworzy¢ playlisty aktywizujgce osoby obecne na terenie obiektu - tak
klientow jak i pracownikow. Korzystaj z komunikatow puszczanych w glosnikach, aby

pozostac w kontakcie z czionkami swojego zespolu w catym obiekeie.

Inne zastosowania to:
+ Tablice promocyjne

+ Sciany wideo

+ Interaktywne kioski



Sklepy Spozywcze QSR
Wigczenie elementdw marketingu doznan, takich jak digital signage, muzyka tia Rozwaj restauracji szybkiej obstugi opiera sie na szybkosci jej dziatania oraz wydajnosci.
i komunikaty, moze wypeti¢ luke informacyjng na temat produktéw, promocii Cyfrowe kioski obstugujace zamowienia zblizeniowo zmienity sposob interakgji klientow

sezonowych, czy biezqcej sprzedazy. Firma Mood przeprowadzila 60-dniowe studium
przypadku w Earth Fare, supermarkecie zlokalizowanym w Charlotte w Péinocnej
Karolinie. Po zainstalowaniu cyfrowych tablic prezentujgcych menu w kawiarni, marka
odnotowala wzrost sprzedazy jedzenia na poziomie 109o.

Inne zastosowania to:

+ Promocje produktow w formie cyfrowej na czele regalu i na inteligentnych regalach
+ Komunikaty odtwarzane na terenie catego sklepu

Promocje / wydarzenia sezonowe

Komunikaty dla pracownikow

+

+

Branza Hospitality

Podaruj swoim gosciom atmosfere, ktorg beda mogli okreslic mianem ,domowej,

z dala od domu”. 0d globalnych marek, po butikowe hotele i restauracje, wszyscy
wykorzystujg marketing doznan, poniewaz jego spektrum zastosowan w hotelarstwie
i branzy hospitality jest nieograniczone. Rozwigzania zapachowe tworzg aromat, ktéry
odpreza i pobudza zmysly. Wyswietlacze cyfrowe informujg gosci (np. o pogodzie w
rewgionie, lokalnych wiadomosciach, a nawet do rekomendujq restaurace i rozrywki).
Muzyka wypelnia wnetrze.

Inne zastosowania to:
+ Promocje / wydarzenia sezonowe + Wirtualny concierge
+ Cyfrowe tablice prezentujgce menu + Wskazywanie drogi
restauracji i baréw na miejscu + Skrojone na miare playlisty
+ Interaktywne kioski, w ktérych mozna sie
zameldowac / wymeldowac
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z pracownikami lokalu. Taka forma stanowi tez elastyczng przestrzen do korzystania

z cyfrowego menu z animowanymi obrazami, ktérymi mozna zarzqdzac szybko i o
kazdej porze dnia. Przyjazna rodzinie, pozbawiona reklam telewizja zapewnia gosciom
rozrywke. A w czasach, gdy system drive-thru czesto odpowiada za 75%%o calkowite
sprzedazy, takie narzedzia jok nowoczesne zestawy stuchawkowe gwarantujace
krystalicznie czystq komunikacje, sq kluczem do pozytywnego doswiadczenia klienta i
pracownika.

Inne zastosowania to:

+ Monitory komunikagji z kuchniq + Systemy obslugi Drive-Thru

+ Systemy audiowizualne + Szkolenia wewnetrzne i
+Muzyka tla komunikacja z pracownikami
Salony | Spa

Popularne spa dla zwierzqt, Pet Paradise, wykorzystalo rozwigzania firmy Mood do
zmiany sposobu swiadczenia usiug na rzecz wiascicieli zwierzat. Wykorzystano
wyswietlacze cyfrowe, ktore pozwolity pozby¢ sie drukowanegj listy ustug, a ponadto
posiuzyly jako kanal komunikacji dla ofert, promocji, czy przypominajek. Zadbano
rowniez o muzyke w tle, aby utrzymac goscii pracownikow w pozytywnym nastroju.
Inny klient, One Ocean Resorts, wyposazyt swoje luksusowe obiekty w systemy
audiowizualne i rozwigzania zapachowe w przestrzeniach ogélnodostepnych oraz w
spa, z pelnym zakresem usiug.

Inne zastosowania to:

+ Komunikaty odtwarzane w czasie oczekiwania na polgczenie
+ Profesjonalne maskowanie dzwigkow

+ Profesjonalnie opracowane playlisty



Wspolczesni konsumenci sq swiadomi i odpowiedzialni,
coraz czescigj tez wymagajq lepszych doswiadczen

od marek, ktore zabiegajq o ich zainteresowanie.

Marki, ktore przemyslg wszystkie elementy definivjgce
doswiadczenie klienta, ktdre w innowacyjny Sposob
wykorzystujg marketing doznan projektujac innowacyjng
podrdz zakupowq klienta i ktore zapewniajg, ze wszystkie
elementy sensoryczne sq spojne, sq markami, ktore
0siqgng zamierzony efekt.

Aby uzyskac wiecej informagji na temat potegi marketingu
doznan, odwiedz naszq zakladke z Zasobami na stronie
, albo skontaktyj sie z nami o

dowolnej porze przez

jesli chcesz porozmawiac indywidualnie z
konsultantem marki w Mood i dowiedziec sie, w jaki Sposob
marketing doznan moze zmaksymalizowac doswiadczenie
klienta i zmieni¢ Twojq firme.
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Informacje o Mood Media

Mood Media to globalny lider rozwigzarn marketingu doznar, ktéry maksymalizuje
doswiadczenie klienta i zapewnia wartose firmom i markom na catym swiecie. Nasze
W petni zintegrowane rozwigzania wykorzystujg zaawansowang technologie cyfrowa,
wyselekcjonowane i oryginalne kreatywne tresci oraz specjalistyczng wiedze
projektowq, aby kazde doswiadczenie klienta i goscia stato sie bardziej osobiste i
angazujgce.



