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Ce sunt solutiile
multimedia
experientiale?

Solutiile multimedia experientiale implica crearea unei
experiente inspirationale, imersive si antrenante in spatiile de
vanzare, pentru a genera conexiuni emotionale cu clientii i
pentru a face o impresie de durata. Simturile sunt folosite ca
0 panza pentru a picta o imagine bine definita a imaginii de
marca si a produselor/serviciilor oferite.

De la solutii Digital Signage, precum cele interactive care inspird, informeaza si mobilizeaza
clientii, la solutii audio, cum ar fi muzica de fundal care reflecta trasaturile de personalitate
pe care marca si clientii dvs. le impartasesc, la parfumuri in-store care declanseaza emotii
si amintiri puternice sau chiar la evenimente in magazin care permit consumatorilor sa
guste si sa atinga ofertele dvs. - toate inseamna crearea unui mix scalabil de instrumente
multimedia care ajuta la influentarea loialitatii clientilor si a comportamentului de cumparare.
Atunci cand doriti sa realizati o calatorie a clientilor mai personald, mai antrenanta si mai
satisfacatoare, solutiile experientiale multimedia va vor duce acolo, mai repede.

Afacerile de succes creeaza conexiuni
memorabile cu clientii, ceea ce le
diferentiaza pe piata.
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in 2019, Forbes a raportat ca 77% dintre specialistii in
marketing foloseau o forméa de media experientiala ca
parte vitala a strategiei lor de marketing. Mai mult, un
studiu realizat de Eventbrite a aratat ca milenialii sunt
mai predispusi sa faca o achizitie atunci cand exista
experiente media interactive incluse in procesul de
cumparare.

REI, un retailer de echipamente de exterior si agrement, este un exemplu excelent de
afacere care incorporeaza solutii multimedia experientiale. in plus fatd de playlist-uri
personalizate care seteaza ambianta muzicala si solutii vizuale pentru educare si informare,
compania a gazduit evenimente de camping peste noapte in magazine pentru a permite
clientilor sa interactioneze fizic cu produsele intr-un mod extrem de senzorial.

in mod similar, marci auto de lux precum Ferrari folosesc in showroom-urile lor continut
senzorial si tehnologie avansata pentru a crea experiente extrem de imersive. De la ecrane
digitale spectaculoase si spatii in care clientii isi pot crea propriul vehicul folosind o tableta
de configuratie, la o selectie de programe muzicale care variaza in functie de zonele din
cadrul reprezentantei, la pereti interactivi si parfum personalizat, Ferrari utilizeaza solutiile
experientiale multimedia pentru a-si dinamiza imaginea de marca.

Prin integrarea solutiilor experientiale multimedia ca parte a experientei in-store, puteti crea:

+ O oportunitate pentru clienti de a crea o legatura mai profunda cu marca dvs.

+ O modalitate de impact pentru a insufleti misiunea si valorile marcii dvs.

+ Spatiu pentru clienti pentru a invata ceva nou.

+ O noua definitie a conceptului de ,magazin” sau spatiu fizic care sa fie mult mai mult
decét o simpla tranzactie.



Solutiile multimedia
experientiale si
experienta clientilor in
spatiile de vanzare

La aparitia erei tehnologiei, se prezicea adesea ca
internetul va inlocui nevoia de magazin fizic. Dar chiar
si marci precum Amazon si Warby Parker, ambele
online initial, au recunoscut nevoia unei prezente fizice
in retail. Inainte de a face o achizitie, oamenii doresc
adesea sa experimenteze in timp real produsele si sa
interactioneze cu angajatii. Desi impactul tehnologiei
a schimbat ireversibil operatiunile din retail, aceasta
influenteaza, de asemenea, rolul magazinului fizic.
Consumatorii doresc ca mersul la cumparaturi sa

fie mai mult decéat o tranzactie, sa fie o adevarata
~experienta”.
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»Modul in care ii faceti
pe clienti sa se simta din
momentul in care intra in
spatiul dvs. conteaza - de

la sunet, aspect, miros

si experienta senzoriala

generala. Acestia sunt factorii

care vor influenta decizia

clientilor de a petrece mai mult
timp in magazin, de a cumpara
si, in cele din urma, de a
reveni.”

- Jaime Bettencourt
SVP, North America & Global
Services Sales, Mood Media




78% dintre consumatorii

la nivel global afirma ca

,»0 atmosfera placuta in
magazin” este un factor cheie
in alegerea magazinelor fizice
in locul celor online.

90% spun ca sunt mai
predispusi sa se intoarca intr-

un magazin care foloseste
muzica, imagini si parfumuri.

Mércile de imbracaminte si mobilier experimenteaza adesea decalajul
care exista atunci cand vand produse numai online. Studiile realizate
de Mood Media arata ca abilitatea de a atinge, de a incerca si de a
interactiona fizic cu produsele este un motiv cheie pentru care un
consumator alege sa cumpere mai degraba in magazin, decét online,
iar aceste componente sunt o parte esentiald a experientei clientului.
Abilitatea de a atinge fizic si de a incerca un articol de imbracaminte
sau de a testa calitatea unei saltele sau chiar moliciunea pernelor de
pe o canapea se poate intdmpla doar in magazin. Aceste interactiuni
se pot transforma mai usor in achizitii, acum si in viitor. O singura
interactiune poate fi un catalizator pentru multe altele.

Studiile au aratat ca mersul la cumparaturi
elibereaza dopamina, care este asociata cu
activitati care aduc placere.

Randamentul investitiillor pentru solutiile multimedia experientiale
poate fi exponential, deoarece peste 8 din 10 consumatori la nivel
global spun ca ar recomanda un magazin daca le place mixul vizual,
muzical si olfactiv. Ganditi-va la aceste recomandari, inclusiv prin viu
grai, ca la forma initiala a retelelor de socializare. Cumparatorii vor
sa impartaseasca experiente memorabile, remarcabile si relevante
pentru valorile lor... si pentru valorile marcii dvs.

»Caracterul imediat, relevant si intim
care formeaza experientele noastre
individuale modeleaza asteptarile
clientilor privind experienta in-store.
Aceasta trebuie sa fie imediata,
trebuie sa fie relevanta si trebuie sa

fie pentru mine.”
- Danny Turner, Global SVP, Creative Programming, Mood Media

Si sa nu uitam unul dintre cele mai importante elemente pe care
clientii le apreciaza intr-un mediu fizic: angajatii. Oamenii care

sunt acolo pentru a oferi cunostinte si informatii, chiar si 0 mana

de ajutor, au un impact semnificativ asupra modului in care clientii
experimenteaza marca dvs. Solutiile multimedia experientiale nu
sunt doar pentru strategia de marketing orientata spre client; ele pot
sustine si instruirea angajatilor si eforturile de retentie.

Pe masura ce luati in considerare modul in care solutile multimedia
experientiale pot influenta afacerea dvs., incepeti cu urmétoarele
intrebari:

+ Ce valori de marca doriti sa transmiteti?

+ Cum ati descrie ,starea de spirit” sau ,personalitatea” marcii dvs.?

+ Cum ar putea solutiile vizuale, muzicale si olfactive sa incorporeze
aceste valori?

+ Ce avantaje ofera clientilor dvs. o experienta fizica la cumparaturi
si cum le puteti valorifica utilizand solutiile multimedia
experientiale?



Stiinta mediei
experientiale

Galvanic Skin Response (GSR) si Eye Tracking (ET) sunt doua
metode care au fost folosite pentru a masura impactul emotional

al solutiilor multimedia experientiale instalate in magazine. GSR
masoara sistemul nervos periferic si arata daca suntem activati si
energizati de ceea ce vedem, auzim sau mirosim, iar ET masoara
atentia vizuala pentru a intelege ce anume ne atrage privirea, in ce
ordine si nivelul de focalizare vizuala.

Un studiu recent intitulat ,Quantifying the Impact of Sensory Marketing” (Cuantificarea
impactului marketingului senzorial) a inclus masuratori GSR si ET intr-un mediu de
retail sportiv. Prin activarea si dezactivarea elementelor multimedia experientiale
pentru a evalua reactiile diferite ale consumatorilor, studiul a constatat o crestere cu
28% a impactului emotional atunci cand a fost folosit marketingul olfactiv. ET a aratat
ca gradul de constientizare a ecranelor a crescut cu 5% atunci cand a fost activat
continutul video cu miscare (comparativ cu imagini statice). lar nivelurile de GSR au
aratat clienti cu 17% mai sensibili emotional - dar intr-un mod negativ - atunci cand
fac cumparaturi intr-un mediu silentios, fara muzica. Cand au fost intrebati, acei
cumparatori s-au descris ca fiind stanjeniti de propria lor prezenta atunci cand nu
erau stimulati de lucrurile din jurul lor. Prin urmare, s-au simtit mai putin confortabil
explorand magazinul, iar timpul de stationare a fost redus.
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Instrumentele solutiilor
multimedia experientiale

DIGITAL SIGNAGE

intr-un studiu din 2022 privind tendintele
in-store, Mood Media a constatat ca
solutiile Digital Signage au cel mai mare
impact asupra deciziilor de cumparare,
26% dintre clienti spunand ca fi
incurajeaza sa cumpere ceva. Alti 23%
s-ar intoarce in magazin, iar 22% spun
ca ar sta mai mult. Afisajul digital, peretii
video si ecranele interactive sunt unele
dintre cele mai eficiente instrumente
pentru campanii si oferte sezoniere,

promotii Si mesaje inspirationale. Afisajele

digitale va ajuta sa transmiteti povestea
marcii dvs. intr-un mod care va atrage
atentia clientilor si ii va imersa intr-o
experienta vizuala dinamica.
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Afisajul digital poate fi, de asemenea, utilizat pentru a sprijini
comunicarea pentru angajati si formarea si dezvoltarea
profesionald. Poate fi un canal eficient de comunicare interna

pentru mesaje corporative, videoclipuri de instruire, celebrarea

reusitelor echipei sau chiar anunturi de sarbatoare, cum ar
fi zile de nastere si aniversari de munca. Puteti sa continuati
lista cu multe alte idei.

Cu solutiile digitale vizuale puteti crea continut de identificare
a traseului din magazine pentru a ghida clientii mai usor in
procesul lor de cumparare, meniuri digitale pentru 0 mai buna
gestionare si eficienta a meniului, ecrane interactive pentru
procese de check-in/check-out sau o varietate de oferte cu
informatii mai bune despre produs, plus continut video pentru
divertisment.

26% dintre
consumatori spun
ca afisajul digital
ii incurajeaza sa
cumpere ceva

23% dintre
consumatori s-ar
intoarce intr-un
magazin care
foloseste afisajul
digital

22% dintre
consumatori spun
ca ar sta mai

mult timp intr-un
magazin cu afisaj

digital
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Instrumentele solutiilor multimedia experientiale

MUZICA
S| SPOTURILE

Ati luat in considerare importanta muzicii si a mesajelor si
rolul pe care il joaca in experienta clientilor si a angajatilor?
Muzica va permite sa va conectati emotional cu clientii

dvs. si sa aratati ca le impartasiti aceleasi placeri si valori.
Numeroase studii au aratat ca muzica din magazin creste
timpul de stationare, ceea ce creste dimensiunea cosului de
cumparaturi, ceea ce duce la cresterea vanzarilor.

Un studiu realizat de Mood Media a aratat ca 83% dintre cumparatorii americani spun
ca le place sa auda muzica atunci cand fac cumparaturi intr-un magazin fizic. Acest
numar ajunge la 91% pentru cei cu varste cuprinse intre 18 si 24 de ani. Totusi, nu este
vorba doar despre a reda orice fel de muzica, ci despre muzica potrivita atat pentru marca,

cat si pentru consumator. 57% dintre clienti au declarat ca vor renunta la cumparaturile n
magazinele care folosesc o muzica ,nepotrivitd” sau muzica cu volum prea tare.

Pentru unele industrii, spoturile audio pot fi difuzate odata cu muzica pentru a informa
cumparatorii, in timp ce acestia se simt bine in ambianta creata. Utilizati acest mijloc pentru a
raspunde la intrebari frecvente, pentru a informa clientii despre produse sau oferte speciale si
multe altele.



Instrumentele solutiilor
multimedia experientiale

SOLUTIILE OLFACTIVE

Simtul olfactiv joaca un rol major in experienta umana a
memoriei si emotiilor. De fapt, studiile arata ca sunt de
100 de ori mai multe sanse sa ne amintim ceva bazat
pe miros decat ceva ce am atins, vazut sau auzit. In
plus, atunci cand simtim un miros placut, ni se schimba
dispozitia in bine. Cercetarile de marketing olfactiv arata
o imbunatatire cu 40% a starii de spirit pentru clienti
atunci cand exista parfumuri in-store. La fel ca muzica,
marketingul olfactiv poate determina clientii sa ramana
mai mult timp in magazin si sa cumpere mai multe
produse. Un alt studiu a constatat cum cumparatorii
Samsung au subestimat timpul real de cumparaturi

Cu 26% si au vizitat de trei ori mai multe categorii

de produse atunci cand au fost expusi la parfumuri
tematice relevante.
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Un lant hotelier global utilizeaza in mod constant propriul miros de marca pentru a
se asigura ca oaspetii sai il recunosc in oricare din hotelurile sale din intreaga lume.
Ei doresc ca oaspetii lor fideli s se simta imediat ,acasa” si stiu ca mirosul creeaza
un sentiment familial care se conecteaza imediat cu oaspetii si ii detensioneaza din
calatoriile lor agitate.

Un retailer de articole sportive, INTERSPORT, a inregistrat o crestere de 28%
a vanzarilor in zonele sale pentru fotbal, atunci cadnd a adaugat mirosul de iarba
proaspata in acea zona a magazinului.

in functie de dimensiunea spatiului sau de numarul de zone din magazin,
marketingul olfactiv utilizeaza difuzoare electronice, acestea fiind montate pe perete
sau direct in sistemul de distributie pentru incalzire, ventilatie si aer conditionat.




Instrumentele solutiilor multimedia experientiale

SISTEME AUDIC

Un sistem audio-video care leaga toate instrumentele
multimedia experientiale este esential pentru succesul
strategiei dvs. Un sistem integrat va transforma
magazinul dvs intr-un spatiu care va poate facilita si
insufleti ideile. Sistemele integrate au un management
centralizat, care poate fi personalizat pentru a controla
una sau mai multe locatii.

Mood Media ofera sisteme de calitate comerciala pentru a va sustine nevoile, care
sunt scalabile pe masura ce va dezvoltati afacerea. lar prin intermediul platformei
CMS numita Mood Harmony ™-platforma integrata pentru experienta in-store,
utilizatorii pot gestiona fara probleme intreg continutul audio si vizual, concomitent
in mai multe locatii. De la design de continut pana la gestionarea tuturor nevoilor
tehnice, sistemul de management joaca un rol major in functionarea si distributia
zilnica a solutiilor multimedia in-store.

XPERIENCE. BY DESIGN




Apllcatu ale solutulor ......
»in prezent, cercetarile arata trei lucruri
cheie pe care le cauta clientii atunci
S cand fac cumparaturi in magazinele
fizice: Invata-ma ceva nou; Ofera-mi

RETAIL i a1 Atatita <i pla =
Un retailer global de bijuterii a folosit Mood pentru o experlen!:a Imbunatai’:lta §I pIaCUta’
a conecta personalitatea mércii sale cu aspiratiile pentru care merité sé te dai jos de pe
clientilor sai. Folosind solutii Digital Signage, : - : : - :
muzicé si sisteme de sunet, acesta a reusit s& canapea si sa mergi P magazin; Da-mi
imbuné&tateasca conexiunea, comunicarea i 2 . S -
experienta generald a marcii sale, atat pentru clienti, acces |a tehn0|og|e practlca care imi
cét si pentru angajati. o - -

permite sa-mi controlez procesul de
Alte utilizari includ: - - - v
+ Statii interactive de tablete pentru oferte de Cumparare- Afacerlle care blfeaza toate

produse si informatii

+ Program muzical personalizat aCESte trei aspeCte Sunt Cele care Vor
+ Grafica vizuala dinamica si videografie avea de Cé§t|gat.”

- Scott Moore
Global CMO, Mood Media
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INDUSTRIA AUTO

Multe marci din industria auto folosesc o varietate de solutii multimedia
experientiale de la Mood, inclusiv muzica, spoturi audio, afisaj digital, solutii
olfactive si sisteme audio-video. In unele cazuri, Mood creeaza continut
personalizat care este folosit exclusiv pentru marcile din industria auto. Un dealer
auto american a incheiat un parteneriat cu Mood pentru a adduga solutii olfactive
si muzicale care sa le asigure succesul pe piata.

Alte utilizari includ:

+ Mesaje in asteptare + Pereti video

+ Meniuri digitale pentru zona service + Afisaje interactive
+ Solutii AV personalizate

SANATATE

Solutiile multimedia experientiale pot fi utilizate pentru a imbunététi experienta
pacientului. Cu muzicé care reduce anxietatea si parfumuri care relaxeaza
mintea, unitatile de asistentd medicalé de orice dimensiune folosesc solutiile
Mood pentru a crea o atmosfera mai potrivitd pentru pacientii si vizitatorii lor.
Panourile de afisaj digital sunt folosite pentru a difuza mesaje personalizate si
programe prietenoase pentru intreaga familie, oferind pacientilor care asteapta
un continut informativ si distractiv. Acestea sunt, de asemenea, utilizate pentru
a organiza asteptarea la rand a pacientilor, pentru gestionarea fara probleme a
programarilor.

Alte utilizari includ:

+ Difuzarea de sfaturi de sanatate

+ Mascarea sunetului pentru confidentialitatea pacientului
+ Sisteme AV
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FINANCIAR

Institutiile financiare utilizeaza afisaje digitale pentru a raspunde la intrebari
frecvente, mesaje in asteptare pentru a gestiona traficul de apeluri si instaleaza
solutii audio-video pentru sélile de conferinta pentru a imbunatati intalnirile si
evenimentele. HFS Federal Credit Union a folosit Mood pentru a-si promova
paginile de social media prin intermediul mesajelor in asteptare din call-center,
pentru a-si comunica implicarea CSR si pentru a-si promova serviciile financiare.
Mood a creat o melodie de chitara acusticd personalizata, care insoteste
mesajele lor n asteptare, precum si muzica personalizata din interiorul locatiilor
lor fizice. Studiile Mood demonstreaza cum clientii si angajatii se simt mai
confortabil s& aiba conversatii confidentiale atunci cand existé muzica de fundal.

Alte utilizari includ:

+ Afisaj digital

+ Sisteme de pager

+ Mascarea sunetului
+ Muzica personalizata

FITNESS

Muzica si ecranele digitale transforma complet atmosfera salilor de fitness. Cu
solutii personalizate pentru continut video si muzica de fundal, puteti energiza
sala de fitness. Lucrati alaturi de creatori profesionisti de muzica pentru a realiza
playlist-uri care s& mentina clientii in miscare si angajatii implicati. Utilizati
spoturile audio pentru a pastra permanent contactul cu membrii echipei dvs. in
intreaga unitate.

Alte utilizari includ:

+ Panouri promotionale
+ Pereti video

+ Chioscuri interactive



SUPERMARKET

Incorporarea elementelor multimedia experientiale, cum ar fi panourile de afisaj
digital si spoturile audio pot mentine permanent clientii informati despre produse,
promotii sezoniere si campanii curente. Mood a efectuat un studiu timp 60 zile cu
Earth Fare, un supermarket situat in Charlotte, NC. Dupa instalarea meniurilor
digitale in zona de cafea, vanzarile au crescut cu 10%.

Alte utilizari includ:

+ Promotii la capat de raft pe ecrane digitale si rafturi inteligente
+ Spoturi audio si mesaje corporative in intregul magazin

+ Promotii sezoniere/evenimente

+ Implicarea/instruirea/divertismentul angajatilor

HORECA

Oferiti oaspetilor dvs. o atmosfera care poate fi numita casa departe de casa. De
la lanturi internationale pané la hoteluri de tip boutique, rolul solutiilor multimedia
experientiale in aceasta industrie este infinit. Solutiile olfactive creeazé o aroma
primitoare care relaxeaza si revigoreaza simturile. Aceasté industrie utilizeaza, de
asemenea, ecrane digitale pentru a informa oaspetii cu privire la vremea locala,
stiri si chiar recomandari pentru mese si divertisment.

Alte utilizari includ:

+ Muzica personalizata + Concierge virtual

+ Meniuri digitale pentru restaurante si baruri + Solutii de orientare in spatiu

+ Chioscuri interactive pentru check-in / + Promotii sezoniere/evenimente
check-out
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FAST-FOOD

Industria fast-food se bazeaza pe rapiditate si eficienta. Chioscurile digitale care
accepta comenzile contactless au transformat modul in care clientii interactioneaza
cu angajatii. Exista, de asemenea, flexibilitatea utilizarii meniurilor digitale cu
rezolutie inalta pentru calitate video superba si imagini clare si vii, pe care le puteti
gestiona rapid si in fiecare zi. Programe TV cu continut prietenos pentru familii,
fara reclame, ofera clientilor divertisment in timp ce acestia servesc masa. lar in
contextul in care servirea ,drive-thru” reprezinta adesea 75% din vanzarile totale,
sistemele de casti asigurd o comunicare clara, esentiald pentru o experienta
pozitiva a clientilor si a angajatilor.

Alte utilizari includ:

+ Monitoare de comunicare pentru bucatarie  + Sisteme drive-thru
+ Sisteme AV + Muzica de ambianta
+ Instruirea interna si retentia angajatilor

SALON SI SPA

Un spa popula’r pentru animale de companie, Pet Paradise, a folosit solutii Mood
pentru a transforma modul in care isi ofera serviciile proprietarilor de animale de
companie. Au implementat meniuri digitale pentru a elimina meniurile tiparite, plus
cé au folosit aceleasi ecrane pentru a comunica oferte, promotii si multe altele.

Au inclus, de asemenea, muzica de fundal pentru a mentine vizitatorii si angajatii
intr-o stare de spirit pozitiva. Un alt client, One Ocean Resorts, si-a echipat locatiile
luxoase cu sisteme AV si solutii olfactive pentru zonele publice si spa.

Alte utilizari includ:
+ Mesaje in asteptare
+ Mascarea sunetului
+ Programe muzicale



Consumatorii de astazi sunt informati, responsabili si
solicita experiente cat mai bune. Acele companii care
gandesc toate elementele care definesc experienta
in-store a clientilor, care utilizeaza in moduri inovatoare
solutii multimedia experientiale pe parcursul procesului
de cumparare si care se asigura ca toate elementele
experientiale lucreaza in tandem unul cu celalalt, sunt
afaceri care vor avea succes.

Pentru mai multe informatii despre puterea solutiilor
multimedia experientiale, vizitati pagina noastra de
resurse . Sau contactati-ne
oricand la daca doriti
sa vorbiti personal cu un consultant Mood pentru a afla
cum puteti maximiza experienta clientilor si cum va puteti
transforma afacerea.
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Despre Mood Media

Mood Media este cea mai mare companie de solutii multimedia experientiale din
lume, care maximizeaza experienta clientilor si ofera valoare pentru companiile
din intreaga lume. Solutiile noastre complet integrate utilizeaza tehnologie digitala
avansata, continut creativ original si experienta de proiectare pentru a face fiecare
experienta de cumparaturi mai personala si mai captivanta.



